Vilkar bygning

=

Hus - utvidet med Maks

Hva dekkes og hva dekkes ikke?

HVEM
FORSIKRINGEN
GJELDER FOR

HVOR
FORSIKRINGEN
GJELDER

HVA
FORSIKRINGEN
OMFATTER

STANDARD
DEKNING - HUS

HVA SOM DEKKES

Forsikringen gjelder for deg og din ektefelle, eller samboer med felles adresse i
folkeregisteret, og innehaver av tinglyst eiendomsrett, panterett eller annen tinglyst
sikkerhetsrett i eiendommen.

HVA SOM DEKKES

Forsikringen gjelder pa den adresse som er nevnt i forsikringsbeviset.

HVA SOM DEKKES

Forsikringen omfatter

» bygning som er nevnt i forsikringsbeviset, og fastmontert utstyr

» utvendige ledninger med tilknyttet utstyr, frem til brgnn, tank, spredeledning eller
offentlig ledning

» drensledning/drensystem

* hageanlegg og tilfgrselsvei tilknyttet bolighus/fritidshus inntil 5 dekar (beliggende
rundt forsikret bygning). Utvendig vannbasseng/annen badeinnretning som
boblebad, badestamp o.1, tilknyttet bygningens faste ledningsanlegg, regnes som
hageanlegg. Ved brann og naturskader er erstatningen ubegrenset. Ved andre
skader, dekkes inntil 250.000 kroner (nar utvidet dekning Maks er valgt, dekkes
inntil 500.000 kroner).

* tilleggsbygg inntil 10 kvm, som tilhgrer huset/fritidshuset, er omfattet med brann- og

naturskadedekning, dersom det ikke er egen forsikring pa bygningen, og nevnt i
forsikringsbeviset
» fast trebrygge, som tilhgrer huset/fritidshuset, er omfattet med brann- og

naturskadedekning inntil 100.000 kroner (inkl. riving/rydding), dersom ikke hgyere

sum er valgt og nevnt i forsikringsbeviset

« tilleggsbygg inntil 250.000 kroner er omfattet nar avtalen er inngatt far 17.11.18.
Etter dette tidspunkt skal alle bygg forsikres saerskilt, og fremkomme i
forsikringsbeviset

HVA SOM IKKE DEKKES

Forsikringen omfatter ikke
brgnn, borehull, infiltrasjonsledning, spredeledning, spredegrgft, flytebrygge, molo,
andel i felles brygge.

HVA SOM DEKKES

Forsikringen dekker plutselige og uforutsette skader nevnt i forsikringsbeviset, som
inntreffer i avtaleperioden, og som skyldes

» brann og nedsoting

» lynnedslag, elektrisk fenomen og eksplosjon

» vannskader:

- lekkasje fra bygningens rgrledninger med tilknyttet utstyr, installasjoner, akvarium

og kjgleskap/fryser
- vann eller annen vaeske fra utvendig rgrledning
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- vann som trenger inn i bygning direkte fra terreng eller grunn, nar det farer til
synlig vannspeil over laveste gulv. Vann i oppforet gulvkonstruksjon regnes ikke
som frittstdende vann.

- vann som trenger inn gjennom apning eller utetthet, dersom utettheten er
forarsaket av en skade som dekkes av forsikringen

- vannskade pa tilstgtende rom som fglge av utett bad, nar det skyldes lekkasje fra
bygningens ragrledning med tilknyttet utstyr.

brudd pa innvendige og utvendige rar

brudd pa tank (oljetank, septiktank, rensetank), kloakkpumpe, drenskum og vannpumpe

tyveri og skader som fglge av tyveri fra bygning

mistet/tapt ngkkel: forsikringen dekker utgifter til bytte av 1as inntil 5000 kroner per

hendelse, nar ngkkelen er mistet/tapt

skade forarsaket av rotter, mus og andre dyr

sngtyngde

vind svakere enn storm

naturskade som skred, storm, flom, stormflo, flodbglge, meteorittnedslag, jordskjelv

eller vulkanutbrudd i henhold til lov om naturskadeforsikring

» andre plutselig og uforutsette skader enn de som er nevnt over, med de

begrensninger som er nevnt i disse punktene

Etter en skade som er dekket av forsikringen, erstattes i tillegg:

 utgifter til riving, rydding, bortkjgring og deponering av verdilgse eller miljgfiendtlige
bygningsrester

» tapt husleieinntekt og tap ved at egen bolig ikke kan brukes i den tid det normalt tar
a reparere eller gjenoppfare

» ekstrautgifter pa grunn av prisstigning i den tid det normalt tar & gjenoppfare eller
reparere

 utgifter til utrykning etter utlgst tyveri- eller brannalarm

» merutgifter ved utbedring som gjelder pabud fra offentlig myndighet (som strengere
krav til isolering, klimaanlegg mv. ved utbedring av skade)

HVA SOM IKKE DEKKES

» Svimerker og gnistskader som ikke skyldes brann

Skade som alene bestar av flekker, svinnsprekker, riss, riper og avskallinger, knirk i

gulv, hakk og merker, eller skader som skyldes vanlig bruk

Skade som skyldes sgl, kondens, bakterier og heksesot

Skade forvoldt av kjeeledyr

Punktering av isolerglass

Skade péa vatrom, pa gulv og vegg som skal tale vann (vaske-, bade-, dusjrom).

Med vatrom menes: bygningskomponenter som befinner seg innenfor vatrommets

bjelkelag og stenderverk. Likevel dekkes skader pa tilstatende rom ved plutselig

utstrgmning av vann fra bygningens rgrledning med tilknyttet utstyr.

Forsikringen kan dekke skade pa vatrom, nar det skyldes en handverksfeil, og det

fremkommer av forsikringsbeviset at skade pa vatrom er dekket, - se utvidet

dekning Maks.

» Skade som skyldes vann fra bygnings takrenne, utvendig nedlgp eller utett
forbindelse mellom tak og taksluk til innvendig nedlgp

» Utgifter til tining av utvendig rar

» Bruddskade pa drensledning/drenssystem
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UTLEIEDEKNING

» Skade pa bygningsisolasjon som ikke medfgrer pavist redusert isolasjonsevne,
samt fjerning av rester og ekskrementer etter dyr i tilfeller hvor det ikke foreligger
skade pa bygning/bygningsdel

» Skade som skyldes tele, setninger, jordtrykk, utilstrekkelig eller sviktende
fundamentering, materialfeil, konstruksjonsfeil, uriktig montasje, svak eller feilaktig
konstruksjon, samt skader som fglge av dette
- Forsikringen kan allikevel dekke slike skader, nar det skyldes en handverksfeil og

utvidet dekning Maks er valgt, se utvidet dekning Maks.

» Skade som skyldes sopp, rate og insekter
- Réte- og insektskader kan allikevel dekkes nar det er valgt, se utvidet dekning for

rate og insektskader eller utvidet dekning Maks.
» Skade pa hage-/grgntanlegg, utvendig vannbasseng/annen badeinnretning som
boblebad, badestamp o.l forarsaket av dyr, insekter, frost, eller andre klimatiske
forhold
» Skade ved haerverk og slitasje pafart utleide rom/bygning av beboer/bruker
» Skade som alene rammer mekanisk eller elektrisk innretning, maskin eller apparat,
med mindre skaden skyldes en plutselig, uforutsett og ytre pavirkning
» Naturskader som skyldes
- tarke, nedbgr eller isgang
- skader som alene rammer antenner, skilt, markiser og lignende
- skade pa byggverk eller ting i dette nar byggverket er oppfart etter at det for
aktuelt omrade er nedlagt bygge- og deleforbud i henhold til naturskadeloven
§ 22, og skaden er av slik art som erkleeringen gjelder

- skade pa flytebrygger og andre flytende konstruksjoner, bruer, klopper, moloer,
stein- og betongbrygger og lignende. Dette er ting som det ikke er naturlig a
brannforsikre.

» Merkostnader ved urasjonell byggemate og kunstnerisk utsmykning
- Forsikringen kan allikevel dekke slike merkostnader, dersom utvidet dekning Maks

er valgt, se utvidet dekning Maks

HVA SOM DEKKES

Forsikringen er utvidet til & dekke:

* Skadeverk/heerverk (jf. straffeloven § 351)

Forsikringen dekker forsettlig voldt skade pa bygning i utleid rom/bolig, begatt av
leietaker eller ektefelle/samboer og barn, som bor sammen med leietaker, - inntil
40.000 kroner.

Egenandel fremkommer i forsikringsbeviset.

o Tvyeri

Forsikringen dekker tyveri og heerverk i forbindelse med tyveri, begatt av leietaker eller
ektefelle/samboer og barn, som bor sammen med leietaker.

Egenandel fremkommer i forsikringsbeviset

» Misligholdt husleie

Forsikringen dekker tapt leieinntekt hvis leietaker ikke betaler avtalt leie i henhold til
leieavtalen, inntil 6 maneder, og gjelder fra begjaering er sendt namsmannen om
utkastele (fravikelse), fram til boligen er tilbake i din besittelse.
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Erstatning for leietap ytes kun en gang per leietaker.
Egenandel fremkommer under oppgjgrsregler.

UTVIDET DEKNING
HUS MAKS

Forsikringen dekker ngdvendige utgifter i forbindelse med iverksettelse av utkastelse,

Utkastelse

inntil 20.000 kroner, dersom leietakeren ikke flytter ut av boligen nar leieforholdet er
avsluttet, eller ved brudd pa leieavtalen.
Egenandel fremkommer under oppgjgrsregler.

Utleiedekningen forutsetter at det er utleie til privatpersoner, og at utleieforholdet ikke
anses som neeringsvirksomhet etter lignings- eller rettspraksis. Det ma vaere opprettet

skriftlig husleieavtale og et depositum tilsvarende minimum to maneders leie, er avtalt
og innbetalt fgr innflytting. Alternativt, kan det etableres bankgaranti tilsvarende to
maneders husleie. Husleieavtalen skal bl.a inneholde bestemmelse om
tvangsutkastelse, dersom leietaker ikke oppfyller sine forpliktelser.

HVA SOM IKKE DEKKES

| tillegg til unntak under standard dekning, dekkes ikke:

utgifter utover misligholdt husleie

misligholdt husleie som er rettmessig tilbakeholdt grunnet feil eller mangler ved
boligen

skade som skyldes riper, flekker, hakk, avskallinger og merker

skade som skyldes slitasje, bruk eller alder

skade som skyldes sopp, rate, bakterier, mugg, insekter eller kjeeledyr

skade som falge av heksesot

skade som skyldes vannsgl

skade som skyldes feil-, uforsiktig-, eller hard bruk

HVA SOM DEKKES

Forsikringen er utvidet til & dekke

Handverksfeil - vatrom

Nar det fremkommer i forsikringsbeviset at forsikringen er utvidet til & dekke
vatrom, dekkes skade pa vatrom i hus (hovedbygning), som fglge av materialfeil,
konstruksjonsfeil, prosjekteringsfeil eller uriktig montasje utfgrt av
godkjent/autorisert handverker.

Skaden ma ha oppstatt i avtaleperioden, og blitt konstatert innen 10 ar etter at
arbeidet ble utfgrt. Det ma veere reklamert i tide overfor handverker/entreprengr.

Handverksfeil - andre bygningsskader.

Forsikringen dekker fglgeskader av handverksfeil utfgrt siste 10 ar - pa hus
(hovedbygning). Skaden ma ha inntruffet plutselig og uforutsett, og skyldes
- materialfeil, konstruksjonsfeil, prosjekteringsfeil eller uriktig montasje

- vanninntrenging gjennom utett bygningskonstruksjon over bakkeplan

Skaden ma ha oppstatt i avtaleperioden, og blitt konstatert innen 10 ar etter at

arbeidet ble utfgrt. Arbeider skal veere utfgrt av godkjent/autorisert handverker eller

entreprengr. Det ma vaere reklamert i tide overfor handverker/entreprengr

Skade som fglge av utett tak eller vegg.
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Forsikringen dekker plutselig og uforutsette skader pa hus (hovedbygning) som
fglge av vanninntrenging gjennom utett bygningskonstruksjon over bakkeplan.
Arbeider skal veere utfgrt av godkjent/autorisert handverker eller entreprengr. Det
ma veere reklamert i tide overfor handverker/entreprenar

» Vannskade pa tilstatende rom som fglge av utett bad.
Med vatrom menes: bygningskomponenter som befinner seg innenfor vatrommets
bjelkelag og stenderverk.

* Ngdvendige utgifter til tining av utvendig rar tilknyttet forsikret bygning, en gang per
ar, og inntil 50.000 kroner

» Kunstnerisk utsmykning pa bygningen inntil 500.000 kroner, og urasjonell
byggeskikk inntil 500.000 kroner for hus.

» Ombygging av forsikret hus (bygningsmessig) inntil 250.000 kroner for & forbedre
bevegelsesmulighetene dersom noen i den faste husstanden blir rullestolbruker
som falge av
- en plutselig, ytre fysisk hendelse (ulykkestilfelle)

- medfgdt funksjonsnedsettelse

Invaliditeten ma veere 50 prosent eller mer, og utgiftene méa veere palgpt innen 5 ar
etter ulykken eller fadselen. Ulykken eller fgdselen ma ha inntruffet i
avtaleperioden.

» Rate- og insektskader, og skader forvoldt av skadedyr - pa hus
Forsikringen dekker
- skade etter ratesopper og insekter - p& hovedbygning
- skade forvoldt av rotter, mus og andre skadedyr - pa hovedbygning
- skadebekjempelse av stokkmaur, husbukk, stripet borebille, kakerlakk, veggedyr,
skjeggkre, rotter, mus og andre skadeinsekter - i hovedbygning

Med bekjempelse menes reduksjon eller utryddelse. VIS forsikring avgjgr hvilken
metode som skal benyttes for & oppna en reduksjon eller utryddelse, og om avdekning
eller tilkomstarbeider er ngdvendig for bekjempelsen.

Forsikringen er dekket gjennom VIS forsikring, som ogsa foretar skadeoppgjer.
Telefon: 22283150, eller ga inn pa visforsikring.no og meld skade via sikker link.

HVA SOM IKKE DEKKES

Utvidet dekning for handverksfeil og utett tak/vegg

| tillegg til unntak under standard dekning, dekkes ikke

» utbedring av feilen eller mangelen pa annet enn selve vatrommet

» utbedring av utettheten i taket eller veggen

- ved utett tak, anses alle sjikt inntil takstol eller sperre som del av taket

- som del av veggen anses alle sjikt inntil stenderverk eller baerende konstruksjon
vann som trenger inn gjennom utett tak som er eldre enn 50 ar

kondens og skade som fglge av kondens uansett arsak

arbeider utfgrt av deg selv eller ufagleerte

skade eller fglgeskade som oppstar sa lenge entreprengr- eller leverandgrgaranti
eller mangelsansvar gjelder, safremt denne ikke er konkurs eller opphgart

skader som skyldes feil eller mangler som var kjente far forsikringen tradte i kraft
« feil utfarelse/mangelfult arbeid i seg selv, uten at det har oppstatt en skade
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Utvidet dekning for rate- insektskader og skadedyr, dekker ikke:

rateskader pa dgrer, vinduer og lekter pa yttervegg/tak, og alt utvendig treverk
blaved, svertesopp, muggsopp eller annet som er skiemmende for utseendet
bekjempelse av skadeinsekter og innvendig bekjempelse av mus og rotter, nar
aktiviteten har startet far avtalen begynte & lgpe, og heller ikke bekjempelse av
aktivitet etter at avtalen har opphgart, selv. om om aktiviteten startet i
avtaleperioden. Likevel dekkes bekjempelse av aktivitet oppdaget etter avtalestart,
dersom gjeldende bygningsforsikring ved aktivitetens start hadde dekket
bekjempelsen.

den del av skade pa bygning som utviklet seg fgr avtalen begynte a lape, og heller
ikke skadeutvikling etter at avtalen har opphgart

skade pa bygningens isolasjon, nar det kan pavises svekket isolasjonsevne
kostnader til kontroll, vedlikehold, forbedringer og behandling av forebyggende
karakter, herunder sikring av bygning mot skadedyr

fierning av dgde dyr, eller deres etterlatenskaper, nar det ikke er konstatert lukt-
eller bygningsskader, og heller ikke preparater brukt til bekjempelse.

skade forvoldt av kjeeledyr eller husdyr i landbruket

folgeskader og indirekte tap. Med indirekte tap menes nedsatt inntekt, tapt
fortjeneste, tapt omsetning, markedsmessige reaksjoner og annet tap som ikke har
neer og direkte sammenheng med skade som dekkes.

utvendige vann- drens- og avlgpsledning, og heller ikke bunnledning og gvrige
ledninger under ferdig gulv mot grunn

brann- eller vannskader forarsaket av dyr
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©  Ansvar, felles vilkar

Bygning (hus/fritidshus): dekker det erstatningsansvar du kan komme i som eier av forsikret eiendom, som
er nevnt i forsikringsbeviset.

Hva dekkes og hva dekkes ikke?

ANSVAR FOR
SKADE PA ANDRE
PERSONER ELLER
ANDRE
PERSONERS TING

HVA SOM DEKKES

Ansvarsforsikringen dekker det erstatningsansvaret du kan komme i hvis du paferer skade
pa andre personer eller andre personers ting (inkludert dyr), etter gjeldende rett.

Skaden ma veere konstatert i avtaleperioden.

For bygningsforsikring dekkes ogsa:

» Erstatningsansvar du kan komme i som byggherre, ved bygg under oppfaring pa
din eiendom

» Erstatningsansvar du kan komme i ved forurensning, dersom arsaken til
forurensningen er plutselig og uforutsett.

HVA SOM IKKE DEKKES

Forsikringen dekker ikke ansvar som gjelder

» din jobb, eller annen ervervsvirksomhet

» oppreisning og aerekrenkelser etter skadeserstatningsloven, jf. 88§ 3-5 og 3-6, samt
bater og lignende

» som eier, farer eller bruker av bat, vannscooter, motorvogn, arbeidsmaskin, som
kan oppné en hastighet over 10 km/t

» eier, farer eller bruker av luftfartay.

Forsikringen dekker likevel ansvar som gjelder drone/modellfly til hobby/rekreasjonsbruk,
som ikke krever operatgrtillatelse, inntil 750.000 SDR, jf. Luftfartsloven § 11-1. Ansvar
for skade pa annet luftfartay, eller person og ting i slikt fartay, dekkes ikke.

 fordi du har patatt deg ansvar som gar ut over alminnelige rettsregler, det vil si
ansvar som kun bygger pa garanti, avtale, eller lgfte. Det gjelder ogsa ansvar du
patar deg, fordi du har fraskrevet din rett til regress.

» skade pa ting som tilhgrer en annen, men som du selv, eller noen andre pa dine
vegne leier, laner, bruker eller oppbevarer

» overfor personer i din familie. Det gjelder din ektefelle eller samboer, dine foreldre,
besteforeldre, fosterforeldre, svigerforeldre, sgsken, barn, stebarn, fosterbarn,
barnebarn, samboers barn, samt disse personers ektefeller og samboere. Det er
familieforholdet pa det tidspunkt skaden forvoldes, som legges til grunn.

- overfor medeiere for skade pa ting som eies i fellesskap, eller overfor selskap
som disponeres av deg, eller der du eller din familie har vesentlig eierinteresse.
Det er eierforholdet pa det tidspunkt skaden forvoldes, som legges til grunn.

» skade ved graving, sprengning, peling, spunting og riving

» forurensning som kommer over tid

» skade som skyldes sopp og rate, eller fuktighet som trenger inn over tid

» overfgring av smittsom sykdom

» for deg som styremedlem

» annen fast eiendom enn den eiendom som er forsikret

» registrert trav- eller galopphest
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>  Rettshjelp, felles vilkar

Bygning (hus/fritidshus): Dekker utgifter til juridisk ved tvist som eier av forsikret eiendom, nevnt i

forsikringsbeviset.

Hva dekkes og hva dekkes ikke?

UTGIFTER TIL
JURIDISK
BISTAND

HVA SOM DEKKES

Dersom du er involvert i en tvist, dekker forsikringen utgifter til

» advokat

retten

sakkyndige oppnevnt av retten

sakkyndige som ikke er oppnevnt av retten, dekkes inntil 40 % av sum for rettshjelp
vitner til hovedforhandling og bevisopptak

Med tvist menes at et krav er framsatt og bestridt, helt eller delvis muntlig eller
skriftlig. Vedvarende taushet hos motpart vil kunne anses som tvist.

Tvisten ma ha oppstatt i avtaleperioden, og hare inn under de alminnelige domstoler.

Som alternativ til dekning av utgifter til advokat, retten, sakkyndige og vitner, kan du
velge utenrettslig mekling, jfr tvisteloven § 5-4, ved bruk av mekle.no. De sertifiserte
meklerne som mekler gjennom mekle.no, er upartisk og uavhengig av partene, og
har seerskilt kompetanse innen rettsomradet.

@nsker du & ha egen advokat med i meklingsprosessen, dekkes ikke advokatutgifter
under rettshjelpsforsikringen. Du kan nar som helst kreve meklingen avsluttet. Velger
du & avslutte meklingen, vil rettshjelpdekningen veaere i behold.

HVA SOM IKKE DEKKES

Forsikringen dekker ikke rettshjelputgifter som gjelder

» din jobb eller har sammenheng med din jobb, eller annen ervervsvirksomhet,
herunder tvist som gjelder yrkesskade og yrkessykdom

e separasjon, skilsmisse, barnefordeling, samvaersrett, farskap, arv, krav om omstgtelse
av gave, underholdsbidrag, bodeling, opplasning av det gkonomiske fellesskap
etablert av samboende, opplgsning av husstandsfellesskap, skiftesaker, - eller som har
sammenheng med slike saker

» saker som bare gjelder tvangsfullbyrdelse. Likevel dekkes tvist i husleieforhold
som gjelder din faste eiendom eller leilighet, som er forsikret.

* inkassosak, vekselsak hvor fordringen er ubestridt, gjeldsforhandlingssak og sak
som gjelder konkurs- eller akkordforhandling, dersom du er konkurs- eller skyldner

 straffesak eller ulovlig handling fra din side. Likevel dekkes dine utgifter nar du
krever erstatning av den som er mistenkt, siktet eller saksgkt.

- offentlig forvaltningsvedtak. Likevel dekkes utgifter fra sgksmalstidspunkt nar den
administrative klagemulighet er fullt utnyttet. Utlendingssaker og tvist om
oppholds- eller arbeidstillatelse dekkes likevel ikke.

» personskade, hvis ikke motpart eller dennes forsikringsselskap skriftlig har avslatt
a dekke dine ngdvendige utgifter til juridisk bistand.

» annen fast eiendom enn den bolig eller leilighet som er forsikret

 salg av din bolig, og du har eierskifteforsikring pa boligen eller eiendommen

» tvist mellom sameiere. Likevel dekkes tvist mellom eiere i ulike eierseksjoner i
samme sameie, eller andelseiere i samme borettslag.

- som eier, farer eller bruker av bat, vannscooter, motorvogn, arbeidsmaskin, som
kan oppné en hastighet over 10 km/t, nar motorvogn eller fritidsbéat ikke er
forsikret i KLP Skadeforsikring

» luftfartgy. Likevel dekkes tvist som eier av modellfly/drone til
hobby/rekreasjonsbruk, jf. Luftfartsloven § 11

» trav- eller galopphest

» saksomkostninger fra tidligere rettsinstans(er) som du har blitt tilkjent, hvis saken
etter en anke Igses ved et forlik der du skal dekke egne omkostninger

» erekrenkelse, nettsjikane, trakassering og lignende
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Hva dekkes og hva dekkes ikke?

» juridiske personer som dgdsbo, borettslag, andelslag, stiftelse o.l. - herunder tvist
hvor disse juridiske personer representerer deg

» idgmte saksomkostninger og rettsgebyr i ankeinstans. Tilkjente saksomkostninger
gar til fradrag. Likevel dekkes slike saksomkostninger nar du kan godtgjere at
motparten ikke har gkonomi til & betale.

 saker hvor tvistegrunnlaget forela far forsikringen tradte i kraft

» tvist om advokatsaleer eller utgifter til sakkyndige

» KLP Skadeforsikring sitt avslag pa rettshjelpdekning
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N

GENERELLE OPPGJORSREGLER

VED SKADE
Ved skade skal du sa raskt som mulig melde fra til
KLP Skadeforsikring.

MELDING TIL POLITI

Tyverilran, haerverk/skadeverk, brann, personskader
og skader pa vilt, skal i tillegg meldes til politiet pa
stedet.

INNHENTING AV N@DVENDIG INFORMASJON
Erstatning vil bli utbetalt nar ngdvendige opplys-
ninger er innhentet, og eventuelle
besiktigelser/undersgkelser er giennomfart. Du skal
bista selskapet med korrekt og ngdvendig
informasjon, og dokumentere ditt tap/utlegg.

EGENANDEL

Egenandel vil bli trukket fra i erstatningen, dersom det
er egenandel. Egenandelen fratrekkes far eventuelle

gvrige erstatningsreduksjoner som har hjemmel i lov.

RENTER

Du har krav pa renter av erstatningen etter reglene i
forsikringsavtalelovens § 8-4 (skade) og

§ 18-4 (person).

TING SOM KOMMER TIL RETTE

Hvis gjenstander som er stjdlet eller kommet bort,
kommer til rette etter at erstatning er utbetalt, skal
du straks melde fra til selskapet. Du kan beholde
gjenstanden dersom du betaler erstatningen tilbake.

VALG AV REPARATJR/LEVERANDYZR
KLP Skadeforsikring har rett til & bestemme hvilken
reparatar eller leverandgr som skal benyttes.

UTBETALING AV ERSTATNING - TINGSKADE

Erstatning utbetales etter reparasjon, gjenoppfaring

eller ved tap av gjenstander.

Selskapet kan avgjgre om skaden erstattes ved:

» Kontantoppgjar

» Reparasjon

» Gjenoppfaring eller gjenanskaffelse av tilsvarende -
eller i det vesentlige tilsvarende - ting.

KLP bruker beaerekraftige reparasjonsmetoder og

lgsninger med gjenbruk og lokale reparasjoner, hvor

den skadede bygningsdelen fares tilbake til samme

eller vesentlig samme stand som fgr skaden.

Du skal vise frem eiendeler som er skadet for
selskapet, slik at vi kan besiktige, og vurdere om
gjenstanden (e) kan repareres eller tarkes/vaskes
(saneres). Pa denne maten unngar vi a kaste fullt
brukbare gjenstander som kan om- og gjenbrukes,
og vi reduserer behovet for & kjgpe nye produkter.

Ved kontantoppgjar kan erstatningen ikke overstige
det selskapet ma betale for reparasjon,
gjenoppfaring eller gjenanskaffelse.

ERSTATNINGSKRAV MOT DEG

Nar et erstatningskrav omfattes av forsikringen, og
overstiger egenandelen, vil selskapet utrede om det
vil veere et erstatningsansvar for deg, forhandle
med skadelidte og eventuelt prosedere saken for
domstolene.

Dersom selskapet gnsker & innga forlik med
motpart, erstattes ikke ytterligere omkostninger
(dersom du gnsker & ga videre med saken).

Uten samtykke fra selskapet, ma du ikke innrgmme
ansvar eller forhandle om krav.

Selskapet har rett til & betale erstatning direkte til
skadelidte.

Dersom du i strid med selskapets instruks, unnlater
a paanke en fellende dom, dekker ikke selskapet
det idgmte erstatningskravet og eventuelle
omkostninger.

RETTSSAK/FORHANDLINGER
Ved behov, skal du mgate til forhandlinger eller i
retten.

OPPSIGELSE AV PERSONFORSIKRING MED
HELSEVURDERING

Hvis du flytter personforsikringene dine til et annet
selskap, har du rett til & gjenoppta forsikringene dine
hos KLP Skadeforsikring innen det er gatt

6 maneder fra oppsigelsesdato, nar du etter
helsevurdering i nytt selskap likevel gnsker &
beholde forsikringen du hadde hos oss. Forsikringen
du hadde hos oss ma ha veert i kraft i minst

12 maneder, og betalt fgr oppsigelsesdatoen.

For skade eller sykdom som inntreffer i denne

perioden, gjelder fglgende:

» Det nye selskapet har erstatningsansvar for
skade eller sykdom i henhold til den nye
forsikringsavtalen

» Dersom du benytter deg av retten til gjenopptak,
har ditt tidligere selskap erstatningsansvar for
skade- eller sykdomstilfeller i henhold til den
opprinnelige forsikringsavtalen

Dersom du har mottatt erstatning fra den nye

forsikringsavtalen, trekkes denne erstatningen fra

dekningene i den gjenopptatte forsikringen.

Dersom du skal kreve erstatning fra ditt tidligere
selskap, kan du tidligst gjare dette nar det nye
selskapet har avsluttet sin saksbehandling av
skaden eller sykdommen.
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@ BYGNING

FULLVERDIFORSIKRET BYGNING

» Bygning som repareres eller gjenoppfares til samme formal p4 samme sted av deg eller livsarving
innen 5 ar:

- Bolighus og fritidshus er forsikret for hva det pa skadedagen vil koste & bygge tilsvarende eller i det
vesentlige tilsvarende bygning (gjenoppfaringsprisen). Det gjgres ikke fradrag for den verdigkning
som utbedring eller gjenoppfaring medfgrer (ved at gammel bygning/bygningsdel erstattes med ny).
Fullverdigaranti !

- Andre bygninger/tilleggsbygg, som garasje/uthus og lignende:

Dersom gjenoppfgringen medfgrer en verdigkning som gir deg en gkonomisk gevinst, gjgres det

fradrag for gevinsten. Fradraget gjgres for den del av den gkonomiske gevinsten som overstiger 40 %

av bygningens omsetningsverdi fgr skaden.

» Bygning som gjenoppfgres pa annet sted eller til annet formal:

Dersom du velger a fagre opp bygningen p& annet sted eller til annet formal, og utbedringen eller
gjenoppfaringen medfgrer en verdigkning som gir deg en gkonomisk gevinst, gjgres det fradrag for
gevinsten. Fradraget gjgres for den del av den gkonomiske gevinsten som overstiger 40 % av bygningens
omsetningsverdi fgr skaden.

BYGNING FORSIKRET INNTIL AVTALT SUM (FGRSTERISIKO)

Erstatningen er inntil den sum som er nevnt i forsikringsbeviset. Dersom utbedring eller gjenoppfaring
medfarer at bygningen far en hgyere omsetningsverdi enn fgr skaden, gjgres det fradrag for den del av
verdigkningen som overstiger 40 prosent av bygningens omsetningsverdi fgr skaden.

BYGNING SOM IKKE GJENOPPFZRES

» Bygning som ikke repareres eller gjenoppfares innen 5 ar:

Dersom du velger a ikke fgre opp bygningen, er erstatningen begrenset til nedgangen i omsetningsverdien
som fglge av skaden (pa forsikringsstedet), eller inntil sum nevnt i forsikringsbeviset.
Erstatningsgrunnlaget beregnet etter dette punkt kan ikke settes hgyere enn beregnet i henhold til punktet
om fullverdiforsikret bygning.

* Bygning eller bygningsdel som skal rives:
Erstatningen settes til verdien av bygningens brukbare materialer fgr skade. Det gjgres fradrag for utgiftene
ved riving.

UNDERFORSIKRING

Tilbygg, pabygg eller annen forandring som gker verdien pa bygningen, skal meldes selskapet. Er melding
ikke gitt, erstattes en sa stor del av skaden som svarer til forholdet mellom bygningens verdi far og etter
tilbygget eller forandringen.

TAPT HUSLEIEINNTEKT OG TAP VED AT EGEN BOLIG/FRITIDSBOLIG ER UBEBOELIG

» Tapt husleieinntekt beregnes ut fra gjeldende méanedsleie i henhold til kontrakt.

» Tap som falge av at egen bolig/fritidsbolig (som bebos av deg) er ubeboelig etter skade, erstattes til
markedsprisen for umgblert bolig. Forsikringen dekker ngdvendige og dokumenterbare boutgifter inntil
beregnet markedspris. Dersom du ikke har dokumenterbare boutgifter, begrenses erstatningen til 50 %
av beregnet markedspris.
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For fritidshus er erstatningen begrenset til 75.000 kroner
Tapet regnes fra skadedag til reparasjon eller gjenoppfaring har skjedd, eller normalt kunne ha skjedd.

Det gjares fradrag for innpsparte utgifter til egen bolig og for opptjente renter av bygningserstatningen.

ARBEIDSPENGER OG MERVERDIAVGIFT

Arbeidspenger: dersom det ikke kan dokumenteres med faktura at arbeidspenger er betalt, erstattes
arbeidspenger med 75 prosent i forhold til normalpriser. Det beregnes ikke merverdiavgift av
arbeidspenger ved kontantoppgjar.

Merverdiavgift: palgpt merverdiavgift erstattes etter dokumentasjon.

Vask, rydding etc. som du gjgr selv, erstattes med 250 kroner per time. Antall timer beregnes ut fra det
timeantall som et firma normalt ville brukt pa jobben.

EGENANDEL OG ALDERSFRADRAG

Den egenandel som fremkommer i forsikringsbeviset trekkes fra i erstatningen, safremt det ikke er spesiell
egenandel, nevnt nedenfor.

Det trekkes ikke egenandel ved:

» Tyveri, nar innbruddsalarm som varsler alarmsentral, vaktselskap eller nabo via telefon etter fast avtale,
var i bruk pa skadetidspunktet.

» Skade som bare rammer overspenningsvern, brannalarm eller innbruddsalarm.

I noen tilfeller gjelder spesiell egenandel og fradrag for verdiforringelse (aldersfradrag):

Spesielle egenandeler:
» Sngtyngde, sngpress, takras og vind svakere enn storm: 15.000 kroner, hvis ikke hgyere egenandel er
valgt.
» Gjentatte vannskader:
Egenandelen gkes med 20.000 kroner, i tillegg til avtalt egenandel, dersom bygningen i lgpet av de
siste 3 arene har vaert rammet av samme type skade:
- utstrgmming fra bygningens innvendige rgrledning ved rust, korrosjon, annen teering eller slitasje
- inntrenging av vann i bygning fra terreng eller grunnen
- tilbakeslag fra avlgpssystemet
 Innvendige rar er eldre enn 50 ar
- ved vannskader som skyldes brudd pa innvendige rgr eldre enn 50 ar, gkes egenandelen med 10.000
kroner, i tillegg til avtalt egenandel. Ved ulik alder pa konstruksjon/rar, legges den eldste alderen til
grunn.
» Handverksfeil:
- 10.000 kroner, hvis ikke hgyere egenandel er valgt
- ved skade pa vatrom, gkes egenandelen med 10.000 kroner nar vatrommet er eldre enn 30 ar, i tillegg
til avtalt egenandel
» Fglgesskade ved utett bad/vatrom:
- ved vannskader pa tilstgtende rom, som skyldes utett bad/vatrom, gkes egenandelen med 10.000
kroner nar badet/vatrommet er eldre enn 30 &r, i tillegg til avtalt egenandel.
Med vatrom menes: bygningskomponenter som befinner seg innenfor vatrommets bjelkelag og
stenderverk.
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» Utett tak/vegg:
Egenandelen gkes med 20.000 kroner, i tillegg til avtalt egenandel, nar skaden skjer i forbindelse med:
- flate tak
- tak eldre enn 30 ar
- lekkasje pa terrasse, samt overgang mellom terrasse/veranda/balkong/altan og vegg, ogsa nar dette

er tak for bolig under

» Rate- og insektskader, skader forvoldt av rotter og mus, og skadedyrbekjempelse: Egenandel er 4.000
kroner.

» Utleiedekning:

» Naturskader: 8.000 kroner

Fradrag ved verdiforringelse - aldersfradag:

» Bruddskade pa utvendig ledning og bunnledning (som ligger i grunnen under boligen) med tilknyttet
utstyr, av annet materiale enn plast: 5 prosent per ar fra ledningen er eldre enn 20 ar, maksimalt 80 %
fradrag

» Skade pa varmtvannsbeholder/ -bereder, fyringskjel og pumper (inkl. varmepumper): 10 prosent per ar
fra gjenstanden er eldre enn 5 ar

» Utvendig vannbasseng og annen badeinnretning som boblebad, badestamp o.1: 10 prosent per ar fra
utstyret er eldre enn 5 ar.

« Annen elektrisk installasjon/utstyr for oppvarming eller kjgling (herunder varmekabler): 10 prosent per ar
fra utstyret er eldre enn 10 ar.

» Integrerte hvitevarer/husholdningsapparater, kjgle- og fryserom: 10 prosent per ar fra utstyret er eldre
enn 5 ar.

Aldersfradrag beregnes av den skadde gjenstand og totale reparasjonskostnader som er ngdvendige for &
fa utfart reparasjon - minimum avtalt egenandel. Ved ulik alder pa skadde deler, legges den eldste delens
alder til grunn. Nar fradraget overstiger den avtalte egenandel, trekkes ikke egenandel, bare aldersfradrag.

HAGEANLEGG

Ved erstatningsberegning for beplantning i hageanlegg, beregnes erstatningen lik gjenanskaffelse av
tilsvarende vekst, som alminnelig handelsvare (ung vekst) i gartneri og lignende.

IDENTIFIKASJON

Dersom din rett til erstatning bortfaller helt eller delvis som fglge av handlinger eller unnlatelser, far dette
samme virkning ogsa ved tilsvarende handlinger eller unnlatelser gjort av din ektefelle eller samboer (jf.
forsikringsavtaleloven § 4-11).

PRISSTIGNING

Det justeres for gjennomsnittlig prisstigning etter byggekostnadsindeksen. Utbetalt erstatning for
prisstigning kommer til fradrag i beregnede renter eller motsatt.

PANTHAVER
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Er KLP Skadeforsikring ansvarlig overfor panthaver, men ikke overfor eier, inntrer KLP Skadeforsikring i
panthavers rett i den utstrekning KLP Skadeforsikring betaler erstatning til panthaver.

SKIGNN

Fastsettelse av bade forsikringsverdi og skade, og eventuelt andre spgrsmal i forbindelse med
erstatningsberegning, kan avgjgres ved skjgnn, dersom du eller selskapet krever det. Skjgnn gjennomfgres
i henhold til bestemmelser i Generelle vilkar.

PABUD FRA OFFENTLIG MYNDIGHET

Med offentlig pabud menes merutgifter som fglge av nye krav om bygningens utfgrelse gitt fra offentlig
myndighet med hjemmel i lov eller forskrift. Merutgifter settes til differansen mellom verdien av den
forsikrede bygning gjenoppfart slik den var, og verdien av tilsvarende bygning utfgrt i samsvar med
pabudet. Dette gjelder utgifter

* til reparasjon eller gjenoppfaring av bygning

« til grunnundersgkelser og fundamentering i forbindelse med gjenoppfaring av bygning

» som ikke direkte vedrgrer byggearbeidet, men som er en betingelse for at bygningen tillates gjenoppfart

Dersom den gjenoppfarte bygning er stgrre enn den skadede bygning, beregnes merutgiftene etter
forholdet mellom gulvareal i skadet bygning og gulvareal i gjenoppfart bygning.

Med merutgifter menes videre den andel av utgifter som dokumentert ikke kan dekkes av offentlig
myndighet.

Selskapet kan kreve at alternative Igsninger utredes, pabudet paklages eller selv paklage det. Erstatningen
er betinget av at paleggene faktisk gjennomfgres. Forsikringen omfatter ikke merutgifter til:

» péabud som myndighetene hadde hjemmel for & gi selv om skaden ikke hadde inntruffet

» 4 opprettholde opprinnelig innvendig areal

» bygning som er midlertidig eller som skal rives, ombygges eller rehabiliteres

NATURSKADE

Spesielle erstatningsregler ved naturskade:

Bygg som nektes oppfart/reparert:

Dersom bolighus eller fritidshus er skadet i en naturulykke, og det ikke gis tillatelse til & reparere eller
gjenoppbygge bygningen pa skadestedet pa grunn av fare for ny naturskade, erstattes tomtens
omsetningsverdi fgr skaden, oppad begrenset til 5 dekar.

Det skadede huset og eventuelle forsikrede uthus, erstattes som om de var totalskadet.

Er grunnen under forsikret bolighus eller fritidshus blitt ustabil som fglge av en naturulykke, gjelder farste
og annet punktum tilsvarende, selv om huset ikke er skadet.

| stedet for & erstatte tomt og bygninger, kan selskapet velge a sikre eiendommen, forutsatt at du
samtykker skriftlig. Sikringstiltakene ma gi s& god beskyttelse mot ny naturskade at eieren ka fa tillatelse til
reparsjon eller gjennoppbygging pa skadestedet. Selskapet dekker utgifter til sikringstiltakene og s@rger for
ettersyn og vedlikehold.

Svak konstruksjon og darlig vedlikehold:
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Naturskadeerstatningen kan settes ned eller falle bort dersom

» skadens inntreden eller omfang helt eller delvis skyldes svak konstruksjon i forhold til de pakjenninger
tingen kan ventes a bli utsatt for

- darlig vedlikehold eller tilsyn, eller nar den skadelidte kan lastes for ikke & ha forebygget skaden eller
hindret dens omfang

Ved avgjarelsen av eventuell avkortning i erstatningen, skal det legges vekt pa den skadelidtes
forutsetninger for & innse hvilke krav som ma stilles, vedkommendes mulighet for utbedring av mangelen
og forholdene ellers. Avkortning skal ikke skje hvis den skadelidte bare er lite a legge til last.

Spesielt om erstatning for hageanlegg:

Erstatning for hage, hageanlegg, gardsplass og tilfarselsvei inklusiv oppfylling av utrast tomt, beregnes pa
grunnlag av kostnadene til reparasjon/gjenanskaffelse til samme eller i det vesentlige samme stand som
for skaden, beregnet etter prisene pa skadedagen.

Erstatningen settes til det laveste belgp av gjenopprettelseskostnad og nedgangen i tomtens
omsetningsverdi som fglge av skaden pa hageanlegget. Erstatningen skal ikke vaere mindre enn
gjenopprettelseskostnaden for hageanleggets toppsijikt.

Kostnader til sikring/forebygging dekkes ikke, selv om dette er en forutsetning for & utbedre skaden pa
hage/hageanlegg/tomt.

Total erstatning for alle forsikringsselskap:

Forsikringsselskapenes samlede ansvar ved en enkelt naturskade, fastsettes av Justisdepartementet og
utgjar for tiden 16 milliarder kroner.

Dersom en naturskade blir starre, vil erstatningen bli redusert forholdsmessig.

Klagemulighet:

Er det tvil om det foreligger naturskade eller om det er grunnlag for nedsettelse pa grunn av svak
konstruksjon mv., kan du eller selskapet kontakte Klagenemnda for naturskadesaker. Klagenemndas
vedtak kan ikke paklages.

15/21



Oppgjorsregler

o RETTSHJELP

VALG AV ADVOKAT

Du velger selv advokat som etter sakens art er kvalifisert for oppdraget.

FRIST FOR A S@KE OM RETTSHJELP

Melding om & fa dekket utgifter til juridisk bistand ma gis til selskapet snarest mulig nar tvist har oppstatt,
og senest ett ar etter at advokat er engasjert.

EN ELLER FLERE TVISTER

En tvist foreligger nar et fremsatt krav er bestridt, helt eller delvis - muntlig eller skriftlig.

Hvorvidt det foreligger en eller flere tvister avgjgres etter en helhetsvurdering. | vurderingen av om det er
en tvist, vektlegges blant annet om kravene har samme arsak eller gjelder samme underliggende faktum,
om det er neer sammenheng mellom kravene, og om kravene gjelder samme gjenstand, kontrakt eller tap.

En tvist anses ikke for & vaere flere tvister, selv om saken bestar av flere invividuelle spgrsmal som
fremmes i flere saker.

Den samlede erstatning for hver tvist er begrenset til den summen som er nevnt i forsikringsbeviset.
Dersom det foreligger rettshjelpsdekning under flere bygg pa den omtvistede eiendommen, vil erstatningen
likevel veere begrenset til kun en av disse dekningene. Det gis ikke anledning til & sgke om
rettshjelpsdekning under flere forsikrede bygg pa samme eiendom.

Nar det bade er bygning- og innboforsikring pa den omtvistede eiendom, er det kun rettshjelpdekning under
bygningsforsikringen som kan dekke rettshjelpsutgiftene

FLERE PARTER PA SAMME SIDE

Selskapet kan kreve at alle benytter samme juridiske og tekniske bistand.

Samlet erstatning ved hver tvist er inntil den summen som er nevnt i forsikringsbeviset.

Dersom det er tre eller flere parter pa samme side i en tvist, gkes summen til 250.000 kroner (fra 100.000
kroner).

Vi dekker bare de parter som er forsikret i KLP Skadeforsikring.

DOKUMENTASJON AV SALARKRAV OG ANDRE UTGIFTER

Selskapet kan kreve & bli holdt underrettet om omfanget av de utgifter som kreves dekket.
Ved oppgjer skal saleerkrav dokumenteres med spesifisert timeliste og timesats, samt at egenandel er
betalt.

For saksanlegg dekkes ngdvendige utgifter til juridisk bistand. Etter saksanlegg dekkes utgifter som etter
rettens skjgnn var ngdvendige for a fa saken betryggende utfart, i henhold til tvisteloven § 20-5.

Spgrsmal om utgiftenes rimelighet kan forelegges Den Norske Advokatforening.
Selskapet kan kreve at du far saleeret fastsatt av retten i henhold til tvisteloven § 3-8.

Selskapets ansvar er begrenset til den antatte gkonomiske verdi av din interesse i saken, dersom utgiftene
ikke er godkjent av selskapet pa forhand.
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TVIST OPPSTATT ETTER AT EIENDOMMEN ELLER MOTORVOGNEN ER SOLGT ELLER VED KJ@P
AV NY BOLIG ELLER MOTORVOGN

Selv om forsikringen pa boligen eller motorvognen/fritidsbaten ikke var i kraft da tvisten oppstod, dekkes

likevel fglgende tvistetilfeller:

» Dersom den faste eiendom eller motorvognen/fritidsbat som var forsikret, er solgt og forsikringen i
selskapet opphgrte i forbindelse med salget, dekkes rettshjelputgifter ved tvist hvor du er part som
tidligere eier.

» Ved tvist med selger i forbindelse med kjgp av ny bolig som du ennd ikke har flyttet inn i og tegnet egen
forsikring pa, dekkes
rettshjelputgifter dersom naveerende bolig var forsikret i selskapet pa kjgpstidspunktet. Dette gjelder
ogsa tvist med selger ved kjgp av tomt for bygging av egen bolig.
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> Generelle vilkar

Bestemmelsene gjelder for alle forsikringer i avtalen.

FORSIKRINGSAVTALEN OG LOVBESTEMMELSER

Forsikringsavtalen reguleres av
» Forsikringsavtaleloven (FAL)
» Det gvrige lovverket

Forsikringsbeviset, forsikringsvilkarene og sikkerhetsforskriftene gjelder foran lovbestemmelser som kan
fravikes. Teksten i forsikringsbeviset gjelder foran forsikringsvilkar og sikkerhetsforskrifter.

FORSIKRINGSAVTALENS VARIGHET

Avtalen fornyes automatisk for ett ar av gangen.

Dersom avtalen ikke skal fornyes, skal melding gis til selskapet far utlgpet av avtalen.

Selskapet kan, med 2 maneders varsel, informere kunden om at avtalen ikke vil bli fornyet dersom det
foreligger seerlige grunner som gjar det rimelig & avbryte kundeforholdet.

OPPHZR AV FORSIKRING | AVTALEPERIODEN

Du kan si opp forsikringen i avtaleperioden dersom forsikringsbehovet faller bort, det foreligger andre
seerlige grunner, eller forsikringen skal overfgres til et annet selskap. Du skal varsle selskapet med en frist
pa en maned.

Ved overfgring av forsikring til annet selskap, skal det i varselet opplyses om hvilket selskap forsikringen
overfgres til, og tidspunkt for overfgringen.

Opphgrer forsikringen i avtaleperioden, beregnes det belgp som du har til gode for gjenstaende del av
avtaleperioden, med mindre annet fremgar av de enkelte forsikringsbevis.

Selskapet kan si opp forsikringen ved

* manglende betaling

 uriktige eller mangelfulle opplysninger

« uvanlig mange skader - stort avvik fra det normale, eller grove eller gjentatte brudd pa
sikkerhetsforskrifter

OPPH@R AV FORSIKRING VED EIERSKIFTE

Dersom forsikret ting skifter eier, utgar forsikringen.
Selskapet svarer likevel for forsikringstilfeller som inntreffer innen 14 dager etter eierskiftet, safremt ny eier
ikke har tegnet egen forsikring.

GROV UAKTSOMHET OG FORSETT

Har forsikrede eller sikrede grovt uaktsomt eller forsettlig fremkalt eller medvirket til et forsikringstilfelle,
kan erstatningen settes ned eller falle bort. For ansvarsforsikring og livsforsikring gjelder saerskilte regler i
forsikringsvilkar eller lovgivning. Se forsikringsavtalelovens § 4-9 for skadeforsikring og § 13-9 for
personforsikring.

SVIK

Den som gjar seg skyldig i svik mot selskapet, mister ethvert erstatningskrav mot selskapet etter denne og
andre forsikringsavtaler i forbindelse med samme hendelse, og selskapet kan si opp enhver
forsikringsavtale, jf forsikringsavtalelovens 88 4-2, 4-3, 8-1 eller 88 13-2, 13-3 og 18-1. Selskapet
refunderer ikke innbetalt premie eller kostnader nér forsikringsavtaler sies opp som fglge av svik.
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> Generelle vilkar

Bestemmelsene gjelder for alle forsikringer i avtalen.

EN EGENANDEL VED SAMME SKADETILFELLE

Utbetaler KLP Skadeforsikring ved samme skadetilfelle erstatning til sikrede, i henhold til flere
forsikringsdekninger, trekkes bare en egenandel.

Ved ulik starrelse pa de aktuelle egenandeler, benyttes den hgyeste.

FORSIKRINGSSELSKAPENES FELLES REGISTRE

Forsikringsselskapenes sentrale skaderegister (FOSS):

Alle skader som meldes til ett forsikringsselskap kan registreres i Forsikringsselskapenes sentrale
skaderegister. Nar et forsikringsselskap melder en skade til registeret far selskapet automatisk oversikt
over fgdsels-, organisasjons- og saksnummer, bransjekode, selskap, skadetype, dato og skadebehandlers
initialer for alle skader som tidligere er meldt pa samme kunder - ogsa skader i andre forsikringsselskap.
Registrerte skader slettes etter 10 ar.

Forsikringstaker har innsynsrett ved en skriftlig henvendelse til:

Finans Norge

Postboks 2473 Solli

0202 Oslo

Eller: firmapost@fno.no

Informasjon om register for forsikringssgkere og forsikrede:

Dersom forsikringssgkerens/forsikredes helseopplysninger medfarer tilleggspremie, reservasjon eller
avslag, vil navn, fadselsnummer, selskapets navn og registreringsdato registreres i register for
forsikringssgkere og forsikrede (ROFF). | tillegg registreres sgknader om ufgreerstatning.

Registeret benyttes av forsikringsselskaper tilknyttet Finans Norge for & sikre at helsebedgmmelsen blir
korrekt og at opplysningsplikten overholdes. Registreringer blir slettet etter 10 ar.

Forsikrede har innsynsrett i registeret etter Personopplysningsloven § 18. Dersom slikt innsyn gnskes, ma
skriftlig anmodning sendes selskapet, eller:

Finans Norge

Postboks 2473 Solli

0202 Oslo

Eller: firmapost@fno.no

SKIGNN

Ved forsikring av ting eller interesse (som eiendom, Igsgre, avbrudd) gjelder fglgende bestemmelser om
skjgnn ved skade:

Fastsettelse av erstatningsgrunnlag og verdier, og spgrsmal i forbindelse med beregning av avbruddstap,
avgjares ved skjgnn dersom sikrede eller selskapet krever det. Skjgnn avgis av sakkyndige og uhildede
personer. Hver av partene velger en skjghnsmann. Hvis noen av partene gnsker det, kan han/hun velge
saerskilt skjgnnsmann for bestemte ting - ved avbruddstap for bestemte spgrsmal.

Har den ene av partene skriftlig underrettet den annen om sitt valg, skal denne innen en uke etter at
han/hun har mottatt underretningen, gi informasjon om hvem han/hun velger. Fgr skjgnnet, velger de to
skijgnnsmennene en oppmann. Hvis noen av partene forlanger det, skal denne vaere bosatt utenfor
partenes hjemsted og utenfor den kommune hvor skaden er inntruffet. Unnlater en av partene a velge
skijgnnsmann, oppnevnes denne pa hans eller hennes vegne av tingretten i den rettskrets hvor skjgnnet
foretas. Blir skignnsmennene ikke enige om oppmann, oppnevnes denne pa samme mate.
Skjgnnsmennene skal innhente de opplysninger og foreta de undersgkelser som de anser ngdvendige. De
plikter & avgi sitt skjgnn pa grunnlag av forsikringsvilkarene.
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> Generelle vilkar

Bestemmelsene gjelder for alle forsikringer i avtalen.

De to skignnsmennene foretar verdsettelsen og besvarer spgrsmal ved avbruddstap, uten at oppmannen
tilkalles. Blir de ikke enige, tilkalles oppmannen, som etter de samme regler avgir sitt skjgnn over de
punkter som skjgnnsmennene er uenige om. Blir oppmannen tilkalt, beregnes erstatningen pa grunnlag av
dennes skjgnn. Erstatningen skal likevel ikke ligge utenfor de grenser som de to skjgnnsmennenes
verdivurderinger vil medfgre. Skjgnnets verdsettelser er bindende for begge parter.

Partene betaler hver sin skjgnnsmann. Honorarer til oppmannen og mulige andre omkostninger ved
skjgnnet beeres av partene med en halvdel hver. Er det selskapet som krever skjgnn ved tingskade, og den
annen part er forsikringstaker i egenskap av privatperson, dekker selskapet likevel alle omkostninger ved
skjgnnet, hvis forsikringstakeren ikke selv gnsker & bzere sin del.

Forsgmmer sikrede & gi opplysninger eller utlevere dokumenter, kan han eller hun ikke kreve renter for den
tid som gar tapt ved dette. Det samme gjelder hvis sikrede urettmessig avviser fullt eller delvis oppgjar.

S/ZERLIGE BEGRENSNINGER | SELSKAPETS ERSTATNINGSPLIKT

Selskapet dekker ikke tap eller skade, og gkning i tap eller skade, som direkte eller indirekte er forarsaket

av eller star i ssammenheng med:

» Jordskjelv og vulkanske utbrudd.

» Atomskade - uansett arsak - fra atomsubstans (se atomenergiloven av 12. mai 1972 nr 28, § 1 ¢ og h).
Unntaket gjelder ikke bruk av radioisotoper som angitt i lovens 8 1 ¢ og i samsvar med lov om bruk av
rentgenstraler og radium m v av 18. juni 1938 nr 1.

» Krig eller krigslignende handlinger, enten krig er erkleert eller ikke, opprar eller lignende alvorlige
forstyrrelser av den offentlige orden.

» Terrorhandling som innebaerer biologisk, kjemisk, kjernefysisk eller annen form for forurensning.
Selskapet svarer likevel for tap eller skade, og gkning i tap eller skade, som direkte eller indirekte
skyldes eller star i sammenheng med annen form for terrorhandling. Ved terrorhandling er selskapets
samlede erstatningsansvar overfor alle kunder og andre som stiller krav, begrenset til kr 300.000.000 pr.
skadehendelse. Alle skader som inntreffer i et tidsrom pa 48 timer regnes som samme hendelse.
Overstiges denne grensen, vil erstatningen for den enkelte skadelidte bli redusert forholdsmessig.
Denne begrensningen gjelder ikke for reiseforsikring eller personforsikring som gar inn under
Bilansvarsloven eller lov om Yrkesskade. Med terrorhandling forstas en rettstridig handling rettet mot
allmennheten, og som forstas a vaere utfart i den hensikt & utave innflytelse pa politiske, religigse eller
andre ideologiske organer, eller fremkalle frykt. Forsikrede ting som befinner seg utenfor Norden,
erstattes ikke som fglge av terrorhandling.

BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Det er ngdvendig for KLP Skadeforsikring a behandle personopplysninger om deg for & innga
forsikringsavtalen, og for a oppfylle de forpliktelsene vi har etter avtalen, for eksempel i forbindelse med
skadebehandling og for a administrere forsikringen.

Vi behandler ogsa personopplysninger i forbindelse med behandling av klager, regresskrav, og for &
forebygge og avdekke mulige straffbare handlinger, for eksempel bedrageri rettet mot KLP Skadeforsikring.
Andre formal er markedsfaring og for a gjgre lovpalagte beregninger av premier og premiereserver.

Vi har avtale med noen eksterne samarbeidspartnere for a levere enkelte av vare forsikringstjenester. Nar
vi bruker slike tjenester utleverer vi de opplysningene om deg som er ngdvendig for a bruke tjenesten.

Vi behandler personopplysninger om deg sa lenge du har en forsikring hos oss. Etter at du eventuelt har
sagt opp forsikringen, lagrer vi opplysningene frem til foreldelsesfristen for produktene du har hatt hos oss.
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Bestemmelsene gjelder for alle forsikringer i avtalen.

Personopplysningsregelverket gir deg en rekke rettigheter, du kan blant annet be om innsyn i dine
personopplysninger. Du kan lese mer om disse rettighetene, og hvordan du kan benytte dem, i var
personvernerklaering pa klp.no. Her finner du ogsa mer informasjon om hvordan vi behandler
personopplysninger i KLP Skadeforsikring, blant annet informasjon om hva som er grunnlaget for
behandlingen av opplysninger for ulike formal, og vare kontaktopplysninger. Du kan du ogsa kontakte vart
personvernombud pa: personvernombud@klp.no.
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