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Bakgrunn: CORPUS
Digitalisering endrer bade arbeid og kompetansekrav

NO[ I Norges offentlige utredninger  2019:2

«Jkende digitalisering vil innebaere nye
mater a jobbe pa, stadig akte krav til
digitale ferdigheter hos alle, og digital
spisskompetanse hos noen.»

Fremtidige kompetansebehov 11

Utfordringer for kompetansepolitikkien




CORPUS
Jkende kompleksitet

y« Flere typer digitale verktgy innfgres i tienestene
\

: - Nye oppgaver, roller og funksjoner
Endrer arbeid 09 - Arbeidsdeling — og behov for koordinering

arbeldsorganlserlng - Nye muligheter, men ogsa sarbarheter

R

®  Helsepersonell blir sentrale aktgrer, men ogsa malgrupper
) for digitaliseringen



Helsepersonell har en mer aktiv rolle i CORPUS
digitaliseringsprosjekter enn for

Tre ulike roller:

1) Konfigurere ‘ferdige’ IT-systemer og innfare dem i praksis

2) Delta i tienesteutvikling for a nyttiggjgre seg ny teknologi

3) Delta i utviklingsprosjekter for nye IT-systemer




CORPUS

Noen gjennomgaende innsikter fra prosjektet

Helsearbeidere blir i gkende grad involvert | tjenestedesign — og |
design av teknologi som utvikles/tilpasses lokalt

Handler ofte mer om organisering enn om a mestre teknologien — og
disse oppgavene er ikke alltid synlige eller anerkjent som oppgaver

De ansattes aktive rolle i digitaliseringsprosessene er lite beskrevet |
sentrale styringsdokumenter

Innebaerer utvidede kompetansekrav langs flere akser



CEOIRPUS
Utvidede kompetansekrav

Systemtenkning og organisasjonsforstaelse

J
Designtenkning — i den pagaende utviklingen og tilpasning av teknologi til lokalt
arbeid (og omvendt) )
Relasjonell ekspertise — handtere samarbeid og relasjoner til ulike grupper av
kolleger, ledere og brukere
Epistemisk refleksivitet og kapasitet til kunnskapsarbeid i tverrfaglige eller
tverrprofesjonelle settinger )

Grenseseftting og ansvarshandtering — for a stabilisere arbeidet mens endringer
pagar

J



CORPUS

Ansattes rolle 1 digitaliseringen av tjenestene ved bruk
av velferdsteknologi - hvilke arbeidsprosesser bar tas hoyde for?
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— Fokus:

- Hva slags arbeid og organisering gjgres
- Hvilke utfordringer oppstar og hva slags kompetanser kreves

Dignio, digitalt hjemmeoppfalging

— Fulgte og observerte:

- Velferdsteknologikoordinatorer i en klynge
- Ansattes arbeid i en bydel




Utfordringer | overgangen fra prosjekt til drift CORPUS

[...] Jeg har pa en mate ikke noe godt fasitsvar,
fordi jeg har ikke vaert med pa at vi har klart

det enda, a overlate en teknologi helt og
Slippe det helt fra prosjekt til drift...

Altsa jeqg er veldig skeptisk til & overfare til drift, som det
kalles, da. Til bare hjemmetjenestene. Nar man ser

behovet for at man har gjort om stillingene. Vi er helt
avhengig av at folk har tid, kompetanse og ansvar.

[Om] du ikke har det i arbeidsbeskrivelsen
din, og du har heller ikke tida til det, og du har

heller ingen som etterspar det, og da skjer det
heller ingen ting.



|NOU Norges offentlige utredninger 2023: 4
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Tid for handling

Personellet 1 en baerekraftie helse- og omsorgstieneste
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“Det er bade darlige og gode erfaringer med
integrering av ny teknologi og digitale lgsninger |
tienestene. Det er imidlertid klart at teknologiske
lasninger brukt pa riktig mate kan gke
produktiviteten og redusere personellbehovet.
Fremtidig teknologiutvikling og -implementering
bor ha som formal a avlaste personellet og bidra
til mindre behov for arbeidskraft i tienestene”
(NOU 2023: 4, s. 20).



Tre sgyler for kontinuerlig utvikling av tienestene med  CORPUS
velferdsteknologi

1 Kontinuerlig (re)organisering

2 En dynamisk tilnaerming til ansvar og
oppgaver i tjenestene

3 Et utgangspunkt i tjenestenes
praksis og utfordringer



CORPUS
(1) Kontinuerlig (re)organisering

— Organiseringsarbeid gjennom problemlasning og
finjusteringer

— (Gjensidig og sammenvevd organisering og digital
kompetanseutvikling



. . L CORPUS
Kontinuerlig (re)organisering

— Organiseringsarbeid gjennom problemigsning og
finjusteringer

— (Gjensidig og sammenvevd organisering og digital
kompetanseutvikling



. . L CORPUS
Kontinuerlig (re)organisering

— Organiseringsarbeid gjennom problemlasning og
finjusteringer

— Gjensidig og sammenvevd organisering og digital
kompetanseutvikling



Fra feltnotater

p «Per» sier at med bakgrunn i maten de na har
brukt sengevarselen, bgr alarmen veere rad fordi
det kan veere et tegn pa fall. «Siv» svarer: Vi ma
3 bare fa med oss nattevaktene pa denne

tankegangen, for de har en rutine for disse
varslene, hvordan de forholder seg til dem (...)
De er vant til mange varsler, sa det kan vare
bra a ikke ha for mange ungdvendige ... men
akkurat denne kan vaere litt kritisk

(feltnotater)




(2) En dynamisk tilnarming til ansvar og e

oppgaver I tjenestene

— A formalisere arbeidsoppgaver som en del av eksisterende
og nye rollers ansvarsomrader

— A gi rom for at ansvarfordeling blir revurdert giennom
kontinuerlig konfrontering av ‘nye’ utfordringer i tjenestene

— Samvirkende ansvarshandtering



e =
En dynamisk tilngerming til ansvar og oppgavei Y

| jenestene

— A formalisere arbeidsoppgaver bade for eksisterende
og nye roller

— A gi rom for at ansvarfordeling blir revurdert giennom
oppmerksomhet mot nye utfordringer i tjienestene

— Samvirkende ansvarshandtering



En dynamisk tilnaerming til ansvar og CORPUS
oppgaver I tjenestene

— A formalisere arbeidsoppgaver bade for eksisterende og nye
roller

— A gi rom for at ansvarfordeling blir revurdert gjennom
oppmerksomhet mot nye utfordringer i tjenestene

— Samvirkende ansvarshandtering



CORPUS

Den oppgaven har man fra klokken 8, nei fra klokken kvart pa 8 til klokken halv
ti pa kvelden, og vi jobber jo turnus [...] sa det var jo litt smaklaging fordi de
mener at det brukes mye tid pa a ta den VT-telefonen pa grunn av falske
alarmer og sann, og man ma jo fglge det opp. Sa... det har vi lgst ved at den
som har telefonen har litt bedre tid til a ta telefonen. Det har hjulpet. Da har
man ca. 5.5 timer med brukertid da. Og da far de 1 time mindre da, slik at
telefonen ogsa er en del av oppgaven. At man ma synliggjere den
Ressursperson



En dynamisk tilnaerming til ansvar og CORPUS
oppgaver i tienestene

— A formalisere arbeidsoppgaver bade for eksisterende og nye
roller

— A gi rom for at ansvarfordeling blir revurdert giennom
oppmerksomhet mot nye utfordringer i tienestene

— Samvirkende ansvarshandtering



(3) Et utgangspunkt i tjenestenes CORPUS
praksis og utfordringer

— Mer fokus pa arbeid med utfordringer og usikkerheter - og
(kanskje) mindre pa forhandsdefinerte kompetanser

— Fokus pa praksisbasert endring av oppmerksomhet og
prioriteringer

—Kontinuerlig erfaringsbasert laering
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Et utgangspunkt i tjenestenes praksis og Y

utfordringer

— Mer fokus pa arbeid med utfordringer og usikkerheter -
og (kanskje) mindre pa forhandsdefinerte kompetanser

— Fokus pa praksisbasert endring av oppmerksomhet og
prioriteringer

—Kontinuerlig erfaringsbasert laering



CORPUS
Et utgangspunkt | t{jenestenes praksis og

utfordringer

— Mer fokus pa arbeid med utfordringer og usikkerheter - og
(kanskje) mindre pa forhandsdefinerte kompetanser

— Fokus pa praksisbasert endring av oppmerksomhet og
prioriteringer

—Kontinuerlig erfaringsbasert laering



CORPUS
Et utgangspunkt | t{jenestenes praksis og

utfordringer

— Mer fokus pa arbeid med utfordringer og usikkerheter - og
(kanskje) mindre pa forhandsdefinerte kompetanser

— Fokus pa praksisbasert endring av oppmerksomhet og
prioriteringer

—Kontinuerlig erfaringsbasert laering



Tre sayler for kontinuerlig utvikling - og baerekraftig EUIRFUS

organisering - av tjenestene med velferdsteknologi

Kontinuerlig (re)organisering

En dynamisk tilnaerming til ansvar
og oppgaver i tjenestene

Utgangspunkt i tjenestenes
praksis og utfordringer



CORPUS
Takk for meg!

Brandenberger, I. A., Hasu, M. A., & Nerland, M. (2024). Integrating technology with work practices in primary
care: challenges to sustainable organizing “from within”. The Learning Organization, 31(3), 317-336.

Brandenberger I. A., Makitalo, A. (forthcoming). Care with assistive technologies: Professional responsibility
when learning to navigate the unforeseen in homecare services. Journal of workplace learning

Brandenberger | A. (in progress). Shaping collective professional attentiveness through tinkering with telecare
technologies.
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CEOIRPUS
Utvidede kompetansekrav

Systemtenkning og organisasjonsforstaelse

J
Designtenkning — i den pagaende utviklingen og tilpasning av teknologi til lokalt
arbeid (og omvendt) )
Relasjonell ekspertise — handtere samarbeid og relasjoner til ulike grupper av
kolleger, ledere og brukere
Epistemisk refleksivitet og kapasitet til kunnskapsarbeid i tverrfaglige eller
tverrprofesjonelle settinger )

Grenseseftting og ansvarshandtering — for a stabilisere arbeidet mens endringer
pagar

J



Leering i arbeidet: Hva betyr noe? SRR

Tilgang til (nye) oppgaver og arbeidspraksiser
Behov for a se sin oppgave i det stagrre tjenestesystemet

Mulighet for utforsking, utpraving, engasjement

Ledelse ogsa sentralt: Hvem far tilgang til hva?
Hvordan fordeles oppgaver, ansvar og ressurser? Forankring?



«Innfgringskompetansenx:

En prototype pa et verktay

Del 1: Hvorfor snakke om
iInnf@grings-kompetanse?

Del 2: Hvordan kartlegge
kompetansebehov?

CGIRPUS

Et kollektivt anliggende

”~

Innfarings-
arbeid og >
kompetanse

Digitaliseringsarbeid i

helsetjenestene ;ﬁéﬂi okt

Et verktay for a kartlegge og utvikle
innforingskompetanse

v




Tusen takk! CORPUS
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