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Statistikk 
februar 2022

Innbyggere i N
orge er 5 415 166

Andel innvandrere og 
norskfødte m

ed 
innvandrerforeldre av 
totalbefolkningen: 18,9

%
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w
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w
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Sårbare grupper

•
Ø

kt forekom
st av SGA hos m

ødre fra Ø
st og Sør-Asia sam

t Sub-Sahara 
Afrika og sam

m
enliknet m

ed svenske foreldre 
•

Ø
kt forekom

st av dødfødsler, SGA og LBW
 hos som

aliske m
ødre

•
Som

aliske m
ødre benyttet seg i m

indre grad av 
svangerskapskontroller og hadde økt forekom

st av hyperem
esis, 

anem
i akutt sectio

•
Dobbel forekom

st av dødfødsler hos pakistanske m
ødre 

sam
m

enliknet m
ed norske

U
rquia

2015, Rassjö
2013, Søreby

2015, 



Verbal kom
m

unikasjon

•
U

form
elle sam

tale er viktigste kom
m

unikasjons-form
•

Sm
åprat er også viktig

•
Lege-m

or sam
tale –

45%
 av m

ødrene oppfattet barnet som
 friskere 

enn det legen inform
erte om

 
•

Sam
m

e språk

(Aagaard
&

 H
all, 2008, de W

it, Donohue, Shepard, &
 Boss, 2013



Foreldrenes 
behov på 
avdelingen

•
Ø

kt forekom
st av depressive sym

ptom
er hos 

im
m

igrant m
ødrene når barna var innlagt på 

nyfødtintensiv
•

Foreldrenes behov:
•

Relasjon preget av tillit og om
sorg

•
Respektfull og tilpasset kom

m
unikasjon

•
Tilgjengelig sosial og spirituell støtte

•
Velkom

m
ent og fleksibelt fysisk m

iljø
•

Em
osjonell varm

t m
iljø

•
Ballentyne

2013, W
iebe &

 Young, 2011, Patriksson, N
ilsson, &

 W
igert, 
2019



Foreldres 
behov når de 
er innlagt 
sam

m
en 

m
ed barnet:

•
N

øyaktig inform
asjon og inkludering i 

om
sorgen for spedbarnet

•
O

pplevelse av årvåkenhet m
ot og 

beskyttelse av barnet
•

Fysisk kontakt m
ed barnet sitt

•
M

ødre trenger å bli positivt oppfattet og sett 
på som

 "gode m
ødre" av sykepleiere

•
Individualisert tilpasset om

sorg
•

En terapeutisk relasjon til 
sykepleiepersonalet

Cleveland et. al. 2008, 

Al M
aghaireh

et al. 2016,

Lee et al 2009, 

Aagaard et al 2008



Foreldre 
ønsker at 
sykepleierne

•
viser kom

petanse og faglige ferdigheter
•

gir em
osjonell støtte

•
frem

m
er bem

yndigelse av foreldrene
•

tilrettelegger for et innbydende m
iljø m

ed en 
støttende avdelingskultur

•
foreldreopplæ

ring m
ed m

ulighet til å praktisere 
nye ferdigheter gjennom

 guidet deltakelse.

Cleveland et. al. 2008, Al M
aghaireh

et al. 2016, Lee et al 2009, Aagaard et al 
2008, Ballantyne

et al 2013, Pepper et al2012, Bondy
et al 2016, Patientright act



Kom
m

unikasjon

It is im
possible to not com

m
unicate, even silence contains m

eaning (Van 
M

anen, 2014; W
atzlaw

ick, Bavelas, Jackson, &
 O

’Hanlon, 2011)

M
any gestures that display aspects of m

eaning are not present in our 
talk, and the com

plex dynam
ics and flow

 of interaction can be very 
difficult to describe w

ithout the visible em
bodied actions of the 

participants in the setting. 

Talk and gesture m
utually elaborate and are dependent on each other, 

and creates a situation and m
eaning

(Cow
ley, 2011; G

oodw
in, 2000, M

ajor, 2010)

Fra M
arte-M

arie W
allander Karlsen Bilde: 123RF_Gustavo Andrade



Språk er m
akt!

•
Asym

m
etri i relasjonen m

ellom
 foreldre og helsepersonell

•
Verbal og non-verbal kom

m
unikasjon

•
Inform

asjon
•

Barnets sykdom
 og behov for pleie og om

sorg
•

O
m

 avdelingen
•

Avdelingsrutiner (tider og rytm
e, hygiene etc.)

•
Veiledning

•
Sam

spillsveiledning
•

Ernæ
ring (sonde, am

m
ing etc.)

•
Veiledning i stell

Bilde: 123RF_O
lga O

lejnikova



Foreldrenes språkkom
petanse

•
Kan ofte flere språk

•
Læ

rer norsk på avdelingen
•

Selvtilliten og opplevelse av å væ
re en kom

petent foreldre
•

Læ
rer norske ord på avdelingen og ønsker å bruke dette

Patriksson, N
ilsson, &

 W
igert, 2019, W

iebe &
 Young, 2011



N
år felles språk m

angler på 
nyfødtintensiv avdeling

Hensikten m
ed denne studien:

•
var å undersøke hvordan m

ødre uten felles språk m
ed 

helsepersonell opplever oppholdet på nyfødtintensiv avdeling 
når deres prem

ature eller syke nyfødte spedbarn er innlagt 

•
For å oppnå dette har vi:

•
undersøkt hvordan m

ødrene opplevde sitt opphold på 
nyfødtintensiv når det ikke var noe felles språk.

•
undersøkt hvordan kom

m
unikasjonen m

ellom
 m

ødre og 
sykepleiere utføres når det ikke var noe felles språk.

•
undersøke hvordan sykepleiere opplever å ha om

sorg for 
m

ødre når det ikke var noe felles språk. 



Datainnsam
ling

•
Eksplorativt design som

 etterspør m
ødrenes opplevelser og erfaringer

•
Åtte m

ødre som
 hverken snakket norsk eller engelsk ble intervjuet m

ed en 
sem

i-strukturert intervjuguide
•

Det ble brukt tolk (universotetsutdannede)
•

Alle m
ødrene hadde erfaring m

ed tidligere tolkesam
tale

•
Seks observasjoner av verbal og non-verbal kom

m
unikasjon i situasjoner der 

m
or og sykepleier sam

arbeidet om
 om

sorgen til barnet
•

Sykepleiere er intervjuet i to fokusgrupper (á fire) for å utforske erfaringer 
knyttet til om

sorg for m
ødrene. 







Legesam
taler –

inform
asjon fra lege

•
“W

hen they w
ant to tell m

e som
ething serious about the child, they 

have w
ith them

 an interpreter …
. If there is an interpreter, then I ask 

about things and there is understanding betw
een us»

•
“You

have …
 questions, but just w

hen the doctor is there you m
ight 

forget it and don't think about it”



Tolk og tolking

•
Tolk brukes system

atisk i inform
asjonssam

taler m
ed lege og sykepleier

•
Bruker sjeldent tolk i f.eks. pleiesituasjoner

•
Vanskelig m

ed kort info og å gjenta info
•

Tolker er ikke alltid tilgjengelige ved ikke-planlagte sam
handlingsbehov 

•
Dette er en utfordring når sykepleiere m

å inform
ere, veilede og støtte 

foreldre, og for foreldre som
 ikke kan stille spørsm

ål og uttrykke sine behov

•
O

U
S tolkesentral –

dekker over 80 språk



Sykepleieinform
asjon og veiledning-

m
or forteller:

•
W

hat is it that they have explained to m
e? For exam

ple, w
hat they are going 

to do …
 and then they did it. …

 And then I understood. Then I began to 
understand after they did. N

ot after the explanation. (M
other)

•
…

the nurses provide good inform
ation, they guide you -don't do that -do like 

this—
and even though I som

ehow
 speak less, I can understand quite a few

 
things, so I try to follow

 their advice.
•

«Litt norsk, litt engelsk og eget språk og non-verbalt...(leende)»
•

«Selv om
 jeg har språkproblem

er forstår jeg»



Inform
asjon uten bruk av språk –

sykepleiernes perspektiv



H
vordan…





Konklusjon





H
ensikt



Tillit –
tillit -tillit

Å snu usikkerhet til tillit
•

‘w
e need to m

ake sure that the
m

otherfeelssafe’ 
(nurse)

•
‘They don´t chase m

e out [w
hen on the w

ard]. It’s 
not just m

e, they are not chasing anyone else out, 
either’ (M

other). 

•
How

ever, the m
others w

ere very m
uch aw

are of 
their dependency: ‘M

y baby is in the hands of 
doctors and nursesand I think that the baby is in 
safe hands’ 

•
‘They take good care of m

y baby’(M
other ),

Sykepleiernes innlevelse/m
edfølelse

•
They do their tasks w

ith very m
uch true feeling! . . . 

It is both the w
ay they touch and the w

ay they 
hold the child, the w

ay they treat the child. You 
feel safe. You do not feel alienated and the w

ay 
they do things m

ake that trust grow
w

ithin
us. 

(m
other)

•
‘I w

ant to show
 that here you are safe. It becom

es 
one of those m

utual good things, even though w
e 

cannot speak [the sam
e language]’(nurse)



Tillit &
 em

osjonell støtte gjennom
 non-

verbal kom
m

unikasjon



Tillit

•
«Hva gjør at du stoler på sykepleierne? Kan du fortelle det?» M

or: «De gjør det på en veldig 
rolig m

åte. På en behersket og hyggelig m
åte. M

en vi er helt utrolig fornøyde.....»
•

N
ina: M

en jeg lurer litt på det m
ed det at jeg hører deg fortelle er at sykepleieren gir deg 

em
osjonell støtte. Hvordan opplever du at de gjør det konkret? .... M

or: Jeg m
erker det.... Jeg 

har ikke ord til å forklare. Det er veldig m
ye. Av og til så føler jeg m

eg litt sånn overveldet 
(sm

iler) Blir veldig overveldet..... Et er både å ta på (tar på N
ina) og m

åten de holder barnet på, 
m

åten de behandler barnet på. M
an føler seg trygg. M

an føler seg ikke frem
m

ed og m
åten de 

gjør ting på gjør at den tryggheten oppstår hos oss. .....Jeg har væ
rt her en periode og da her jeg 

hatt denne tette kontakten på de og så den godheten i disse folka. ....M
ed alle barna som

 jeg 
har født her så har de folka tatt vare på m

eg, forskjellige folk, har væ
rt bedre enn m

ine søstre 
og brødre hvis de hadde væ

rt fysisk rundt m
eg. Så vi har fått den sam

m
e behandlingen og den 

sam
m

e kjæ
rligheten og næ

rheten»



N
on-verbal kom

m
unikasjon

•
Inter-kulturell m

ellom
m

enneskelig kom
m

unikasjon
•

Har STO
RT tolkningsrom

 fordi kulturelle koder avleses
•

Ansikt
•

Sm
il

•
Kroppsstilling

•
Ø

yekontakt (beholde eller unngå???)

•
Vise respekt

•
U

likt i ulike kulturer





«C
hildren

are
the

touchstone ofa healthy
society. 

H
ow

 a culture
or society

treats
its

youngestm
em

bers
has a significant

influence
on

how
it w

illgrow
, prosper, and be view

ed
by others.»

Fra C
arnegie C

orporation
’s 1996 rapport 

–
sitert av M

eisels og Shonkhoffi H
andbook

ofE
arly

Intervention, 2000
Bilde: Shannon D

raw
e: https://w

w
w

.123rf.com
/
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